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Seudullinen yhteistyo
on tarkeaa useilla
toimialoilla.
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Seudullisesta yhteistyosta

Perusopetuksessa

- Aiemmin toimintaa ja
vhteisty6ta on ohjannut
seudullinen TVT-suunnitelma

.  Tampereen seudun
perusopetuksen digitaalisen
osaamisen suunnitelma 2024-
2027

Tampereen seudun opetuksen
digitiimi perustettu 2024 lopussa

Ylojarven kaupunki

Tietohallinnossa

- Seudullinen tietohallintoyhteistyo

M365 Copilotin kayttoonoton
pilotointiprojekti ja kayttdonoton
laajentaminen

- Kehyskuntien tietohallinto

M365 Copilotin kayttéonotossa
kehyskunnilta yhteinen edustus

Opetuksen ICT-palveluiden
palvelupaallikko

- Kuntien omat tietohallintoyksikot

- Ylojarvella lukiossa oma M365 Copilot
piIotQintiprojekti opettajille
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https://www.kangasala.fi/wp-content/uploads/2024/08/seudullinen-opetuksen-digitaalisen-osaamisen-suunnitelma-2024-2027.pdf
https://www.kangasala.fi/wp-content/uploads/2024/08/seudullinen-opetuksen-digitaalisen-osaamisen-suunnitelma-2024-2027.pdf
https://www.kangasala.fi/wp-content/uploads/2024/08/seudullinen-opetuksen-digitaalisen-osaamisen-suunnitelma-2024-2027.pdf
https://www.kangasala.fi/wp-content/uploads/2024/08/seudullinen-opetuksen-digitaalisen-osaamisen-suunnitelma-2024-2027.pdf
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M365 Copilot -pilotointiprojekti lyhyesti

Toteutui 1.5.-31.10.2024. Tampereen seudun yhteisena projektina.
Osallistujia oli noin 260 henkilda, joista 94 kehyskunnista.

Projektin tavoitteena oli maaritella, suunnitella ja toteuttaa tarvittavat
tekniset toimenpiteet seka kerata parhaita kaytanteita Microsoft 365 Copilot
—tekodlyavustajan kayttoonottoa ja henkiloston toimintatapojen muutosta
varten.

Yhteistydokumppanina Sulava Oy, joka koulutti ja valmensi osallistujia koko
pilotoinnin ajan seka jakoi kayttovinkkeja ja vastaili pilotoijien kysymyksiin
verkostolle perustetussa Teams-tiimissa.

Kokemuksia ja palautetta kerattiin pilottikayttajilta kolmella kyselylla eri
vaiheissa pilottia.
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Tuloksista yleisesti

e Tasaisesti noin 70—-80 henkilda paivittain teki vahintaan yhden
kehotteen.

e Kaytetyimpia olivat Teamsin ja Outlookin Copilotit seka
tyotietoja hyodyntava M365 Copilot Chat (ent. Business Chat,
Microsoft Copilot, Bing Chat Enterprise).

* Hyddyllisimmiksi ja eniten tyodaikaa saastaviksi arvioitiin
tyotietoja hyddyntava M365 Copilot Chat ja Teamsin Copilot.
* Eniten tyodaikaa saastaviksi kayttotapauksiksi arvioitiin
Uuden sisallon luominen ja muotoilu

Nykyisten tietojen ja materiaalien loytaminen
Tiedon ja sisallon tiivistaminen
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Ajansaasto kayttajaprofiilia kohden, minuuttia viikossa

W Forms

W Loop

B OneNote

H Whiteboard

M Excel

B Outlook
PowerPoint

m Word
Teams

B Copilot Chat

Tekniset asiantuntijat Johtajat ja esihenkil6t Projektipaallikot ja -tyontekijat Markkinoinnin ja viestinnan Henkil6sto-, hallinto- ja Opetuksen ja koulutuksen Sihteerit ja assistentit
asiantuntijat talousasiantuntijat henkilosto




Ajansadasto kayttajaprofiilia kohden, minuuttia viikossa

B Kielikdannokset

M Viestinnan helpottuminen

B Aikataulun hallinta ja tehtavien ajantasalla pysyminen

B Kokousten sisaltdjen, esim. yhteenvetojen hyodyntaminen
B Sparraus ja ongelmanratkaisu

Sisallon analysointi

H Tiedon ja sisallon tiivistaminen
Uuden sisdllon luominen ja muotoilu
B Nykyisten tietojen ja materiaalien I6ytaminen

Tekniset asiantuntijat Johtajat ja esihenkil 6t Projektipaallikot ja - Markkinoinnin ja Henkilosto-, hallinto- ja  Opetuksen ja koulutuksen sihteerin toiminta,
tyontekijat viestinnan asiantuntijat talousasiantuntijat henkilosto assistenttina toimiminen




Mihin saastynyt tyodaika kaytetaan?

Kehitdn ammatillista osaamistani

Teen pidemman ajan suunnitelmia, ideointia
tai tyon kehittamista

Hyddynnén ajan tydhyvinvointiin

Pidén taukoja parantaaksesi keskittymista ja
tuottavuutta

Vahvistan yhteisty6ta organisaation sisélla
tai sen ulkopuolella

Pysyn ajan tasalla alan uusista suuntauksista
tai ilmidista

Hyddynnéan saastetyn ajan muihin
ty&tehtaviin

Muu

* Muu: "Teen tehtdvdni paremmin”, “Rehellisyyden nimissé vaikea analysoida sddistetyn ajan kdyttdod,
mutta arjen tyohon joka tapauksessa tehoja lisdd, kun Copilot assarina tiedon hakemisessa,
analysoinnissa, tiivistdmisessd ym.”, "Siirryn seuraavaan odottavaan tehtdvadén”




Kyselyista: Suosittelisitko M365 Copilotia kollegalle?

e Kayttajilta kysyttiin, suosittelisivatko he M365 Copilotia kollegalle asteikolla 1-10.
Keskiarvo oli lokakuussa 8,6. Keskiarvo on noussut taas hieman kesakuulta (7,8) ja
elokuulta (8,3). Kaikkein tyytyvaisimpia olivat opetuksen ja koulutuksen vastaajat
(keskiarvo 9,6, n = 8). Myds johtajat ja esihenkilot (8,8) seka projektityontekijat
(8,7) suosittelivat vahvasti.

e Suosittelijoita (vastanneet 10 tai 9) on eniten. Kriittisesti suhtautuvia (vastanneet
6 tai alle) oli lokakuussa enaa vain muutamia. Pilotoinnin aikana NPS (Net
Promoter Score) kasvoi 34 pisteella, kun pisteet olivat kesakuussa 19, elokuussa 39
ja lokakuussa 53.

10. Kuinka todenné&kdisesti suosittelisit M365 Copilotia kollegalle?

0
Markkinoijat 61
Passiiviset 34 5 3
-100 +100

Kritisoijat 7
NPS® 10

Ylojarven kaupunki




Mille kayttajaryhmille M365 Copilotia suositellaan?

Ylempi toimihenkil®,
asiantuntijat, luova tyo,
“ihan kaikki” esimiestyd. Kaikille siit3
hyotya on, mutta jos
jotenkin pitaa rajata niin

Tyotehtaviin, joissa pitaa kasitella
paljon dataa, luoda paljon erilaisia
dokumentteja ja tuottaa

_ - muutenkin aineistoa erilaisiin
esihenkilot nain. tarkoituksiin. Erityisesti henkilt,
joilla on paljon koordinoitavaa tai

johdettavaa olisivat oiva
kohdejoukko.

asiantuntijat

sisallontuottajat, luovan tyon tekijat, viestijat

Toisaalta jotkut kayttajat ovat kokeneet, etta
Copilot ei palvele kaikkia tyotehtavia, erityisesti
ainutkertaisia tehtavia, joissa aiempi tieto ei

juuri hyodyta. Viestinta, markkinointi, mika tahansa
sisalléntuotanto, omien tekstien ja
Paljon Teams-palavereissa istuville ja ideoiden sparraus, vertailujen ja
paljon tekstia tuottaville kayttajille. analyysien tekeminen, sisaltojen
Sen sijaan EN suosittele kdyttamaan tiivistaminen, kokousmuistiot ja
Copilotia numeromuotoiseen tai eksaktin kokousten sisaltodn perehtyminen
datan kasittelyyn, koska virheen jalkikateen, tietojen ja tiedostojen
syntymisen mahdollisuus on talléin hakeminen
erittain suuri.




Hyodyllisimmat kayttotapaukset

Tiedon haku ja koostaminen:
Copilot auttaa tiedon etsimisessa
eri lahteista, kuten sahkoposteista

ja Teams-keskusteluista, seka

tiedon koostamisessa ja
tiivistamisessa.

Kielikaannokset:
Kielikdidanndsten tekeminen on yksi

Copilotin hyodyllisimmista
kayttotapauksista.

Yl6jarven kaupunki

Tekstien luominen ja
muokkaaminen:
Copilotin avulla voidaan luoda,
muokata ja tiivistaa teksteja
nopeasti ja tehokkaasti, mika
parantaa tekstien laatua ja saastaa
aikaa.

Esitysten ja materiaalien
luominen:

Copilot helpottaa PowerPoint-
esitysten ja muiden materiaalien
luomista, mika nopeuttaa
valmistelua ja parantaa esitysten
laatua.

Kokousmuistiot ja yhteenvedot:
Copilot on hyddyllinen
kokousmuistioiden laatimisessa ja
kokousten tiivistamisessa, mika
helpottaa paatoksentekoa ja
asioiden seurantaa.

Oman tyon hallinta:

Copilot auttaa oman tyon

hallinnassa, kuten ty6ajan

seurannassa ja kalenterin
hallinnassa.

Ideointi ja sparraus:
Copilot tarjoaa uusia nakokulmia ja
ideoita, jotka auttavat ajattelussa
ja ongelmanratkaisussa.

Erilaiset toimistorutiinit:
Copilotin avulla voidaan tehostaa
erilaisia toimistorutiineja, kuten
dokumenttien tarkastusta ja
muotoilua.




M365 Copilotin kayttoa haittaavat tekijat

Kayttajien antaman palautteen perusteella kolme
merkittavinta haastetta:

1. Ajan puute: Monet vastaajat (n. 29 %) kokevat, ettei
heilla ole tarpeeksi aikaa perehtya Copilotin
ominaisuuksiin, harjoitella kehotteita tai osallistua

koulutuksiin, mika vaikeuttaa Copilotin hyddyntamista Valillg niin kiire, ettei ehdi
tyossa. miettimaan, voisiko Copilot

2. Tekniset rajoitteet ja luotettavuusongelmat: Copilotin Totenalts on varmaan malion
tekniset rajoitteet, kuten hitaus, hallusinointi ja B
kyvyttémyys Ioytaa tiettyja tiedostoja haittaavat sen "vanhalla kaavalla" ja eik

kayttoa. Lisaksi monet kayttajat kokevat, etta Copilotin edes huomaa, et voisi

tuottama tieto ei ole aina luotettavaa. saada Copilotilta apua.

3. Erityiset tarpeet ja vaatimukset: Julkisen sektorin
erityiset vaatimukset ja tarpeet esimerkiksi tietosuojan
suhteen rajoittavat Copilotin kayttoa tietyissa tehtavissa.
Naihin ei pystytty pilotissa juurikaan vaikuttamaan.

En osaa promptata
viela laheskaan
riittavalla tasolla.

asiat taytyy tehda
tietylla tavalla
L julkisella sektorilla.
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Mita seuraavaksi?

Seudullisesti tilattiin lisalisensseja, ja kayttoonottoa laajennettiin
rajatulla kayttajamaaralla.

Uusille ja kokeneille kayttajille on saatu viela pariksi kuukaudeksi
koulutuksia ja tukea Sulava Oy:lta.

Pilotoinnin aikana tuotetut koulutustallenteet ja -materiaalit jaivat kayttoon
pilotoinnin paattymisen jalkeen.
Copilot-agentit
Valmiit M365 Copilot-agentit
Itse luotavat M 365 Copilot —agentit
Itse luotavat Copilot Studio —agentit
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